Allegato 1

Tabella 1: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO FISSO PER LA FORNITURA DI
ENERGIA ELETTRICA - CLIENTI DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore, www.venditore.it
Numero telefonico: 00.0000000

Venditore . . . .
Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano
Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it
[ [
Durata del contratto Es. Indeterminata
[ [
Condizioni dell’offerta Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento Es. Domiciliazione bancaria/postale

[ [
Frequenza di fatturazione Es. Mensile

[ [
Garanzie richieste al cliente Es. Nessuna/Deposito cauzionale

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo
Spesa annua stimata dell’offerta
(kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 0,00 €/anno
2.200 0,00 €/anno
2.700 0,00 €/anno
3.200 0,00 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW — contratto per abitazione non di residenza

900 0,00 €/anno

4.000 0,00 €/anno

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW — contratto per abitazione di residenza
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3.500

0,00 €/anno

Cliente con potenz

a impegnata 6 kW — contratto per abitazione di residenza

6.000

0,00 €/anno

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo

Fisso per 12 mesi

Corrispettivi definiti dal venditore*

Corrispettivo annuo

000,00 €/anno

Corrispettivo per il consumo

0,00000 €/kWh

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti al
dispacciamento, alla tariffa per I'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. 12 mesi

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e

diritti del consumatore

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Se Lei e un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa
vigente, puo scegliere, in alternativa all’offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali
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sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio
pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

Informazioni sull’esercizio del diritto di ripensamento ed

Diritto di ripensamento _ . . .
P eventuale richiesta di esecuzione anticipata del contratto

L . Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
Attivazione della fornitura . . . . . .
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Dati di lettura Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
Ritardo nei pagamenti regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato Es. Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e data

XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, € invitato a verificare la presenza di oneri di recesso
anticipato dal contratto di fornitura attualmente in essere.




Allegato 1

Tabella 2: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA
FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA — CLIENTI DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore, www.venditore.it
Numero telefonico: 00.0000000

Venditore . . . .
Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano
Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it
[ |
Durata del contratto Es. Indeterminata
[ |
Condizioni dell’offerta Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento Es. Domiciliazione bancaria/postale

[ [
Frequenza di fatturazione Es. Mensile

[ [
Garanzie richieste al cliente Es. Nessuna/Deposito cauzionale

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo
Spesa annua stimata dell’offerta
(kWh)

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 0,00 €/anno
2.200 0,00 €/anno
2.700 0,00 €/anno
3.200 0,00 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW — contratto per abitazione non di residenza

900 0,00 €/anno

4.000 0,00 €/anno

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW — contratto per abitazione di residenza
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3.500

0,00 €/anno

Cliente con potenz

a impegnata 6 kW — contratto per abitazione di residenza

6.000

0,00 €/anno

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo

Prezzo Variabile

Corrispettivi definiti dal venditore*

Corrispettivo annuo

000,00 €/anno

Corrispettivo per il consumo

Indice Uno + 0,00000 €/kWh

Indice

Indice Uno

Periodicita indice

Es. Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti al
dispacciamento, alla tariffa per I'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. 12 mesi

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Diritto di ripensamento

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Se Lei e un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa
vigente, puo scegliere, in alternativa all’offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali
sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio
pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

Informazioni sull’esercizio del diritto di ripensamento ed
eventuale richiesta di esecuzione anticipata del contratto

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

XXXXXXXXXXX
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DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.
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Tabella 3: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO FISSO PER LA FORNITURA DI
ENERGIA ELETTRICA — CLIENTI NON DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXx”
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA

VALIDA DAL ... AL ...

Venditore

Venditore, www.venditore.it
Numero telefonico: 00.0000000

Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano

Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it

[
Durata del contratto

[
Es. Indeterminata

[
Condizioni dell’offerta

Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento

Es. Domiciliazione bancaria/postale

[
Frequenza di fatturazione

[
Es. Mensile

[
Garanzie richieste al cliente

[
Es. Nessuna/Deposito cauzionale

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo

Fisso per 12 mesi

Costo fisso anno

Costo per consumi

Costo per potenza impegnata

0,00 €/anno*

0,00 €/kWh*

0,00 €/kw*

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa
per l'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. Aggiornamento del Costo per consumo al tredicesimo mese

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,
anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
impone precise regole di comportamento per i venditori,
consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero
verde 800.166.654.

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

[
XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento

- Livelli di qualita commerciale

- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, € invitato a verificare la presenza di oneri di recesso
anticipato dal contratto di fornitura attualmente in essere.
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Tabella 4: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA
FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA — CLIENTI NON DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore

Venditore, www.venditore.it

Numero telefonico: 00.0000000

Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano

Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it

[
Durata del contratto

[
Es. Indeterminata

[
Condizioni dell’offerta

[
Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento

Es. Domiciliazione bancaria/postale

[
Frequenza di fatturazione

[
Es. Mensile

[
Garanzie richieste al cliente

[
Es. Nessuna/Deposito cauzionale

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo Variabile

Costo per consumi
Indice Indice Uno
Periodicita indice Es. Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Totale

Indice Uno + 0,00 €/kWh*

Costo fisso anno

Costo per potenza impegnata

0,00 €/anno*

0,00 €/kW*

Altri corrispettivi*

per I'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa
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Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. Aggiornamento del Costo per consumi al tredicesimo mese

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e

diritti del consumatore

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,
anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
impone precise regole di comportamento per i venditori,
consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero
verde 800.166.654.

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno
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OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e data

XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si

considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, € invitato a verificare la presenza di oneri di recesso

anticipato dal contratto di fornitura attualmente in essere.
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Tabella 5: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO FISSO PER LA FORNITURA DI
GAS NATURALE — CLIENTI DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXx”
OFFERTA GAS NATURALE
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore, www.venditore.it
Numero telefonico: 00.0000000

Venditore
Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano
Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it
[ [
Durata del contratto Es. Indeterminata
[ [
Condizioni dell’offerta Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento Es. Domiciliazione bancaria/postale

[ [
Frequenza di fatturazione Es. Mensile

[ [
Garanzie richieste al cliente Es. Nessuna/Deposito cauzionale

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Ambito tariffario: ...

Consumo annuo
Spesa annua stimata dell’offerta

(Smc)

120 0,00 €/anno

480 0,00 €/anno

700 0,00 €/anno
1.400 0,00 €/anno
2.000 0,00 €/anno
5.000 0,00 €/anno

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale
Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo Fisso per 12 mesi

Corrispettivi definiti dal venditore*

Corrispettivo annuo

000,00 €/anno

Corrispettivo per il consumo

0,00000 €/Smc

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito

Altri corrispettivi* dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa

per l'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte
Sconti e/o bonus Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo Es. 12 mesi

Altre caratteristiche Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico

*Escluse imposte e tasse.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Diritto di ripensamento

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Se Lei e un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa
vigente, puo scegliere, in alternativa all’offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali
sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio
pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

Informazioni sull’esercizio del diritto di ripensamento ed
eventuale richiesta di esecuzione anticipata del contratto
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L . Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
Attivazione della fornitura ) . . . . )
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Dati di lettura Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
Ritardo nei pagamenti regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche Modalita per I'esercizio del recesso
[ |
Onere di recesso anticipato Es. Nessuno
OPERATORE COMMERCIALE
Codice identificativo o nominativo Firma e data
[ |
XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.
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Tabella 6: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA
FORNITURA DI GAS NATURALE — CLIENTI DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA GAS NATURALE
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore, www.venditore.it
Numero telefonico: 00.0000000

Venditore
Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano
Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it
[ |
Durata del contratto Es. Indeterminata
[ |
Condizioni dell’offerta Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento Es. Domiciliazione bancaria/postale

[ [
Frequenza di fatturazione Es. Mensile

[ [
Garanzie richieste al cliente Es. Nessuna/Deposito cauzionale

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Ambito tariffario: ...

Consumo annuo
Spesa annua stimata dell’offerta

(Smc)

120 0,00 €/anno

480 0,00 €/anno

700 0,00 €/anno
1.400 0,00 €/anno
2.000 0,00 €/anno
5.000 0,00 €/anno

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale
Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo

Variabile

Corrispettivi definiti dal venditore*

Corrispettivo annuo

000,00 €/anno

Corrispettivo per il consumo

Indice Uno + 0,00000 €/Smc

Indice

Indice Uno

Periodicita indice

Es. Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa
per I'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. 12 mesi

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico
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Allegato 1

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Diritto di ripensamento

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Se Lei e un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa
vigente, puo scegliere, in alternativa all’offerta di cui alla
presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali
sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio
pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di
condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

Informazioni sull’esercizio del diritto di ripensamento ed
eventuale richiesta di esecuzione anticipata del contratto

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

XXXXXXXXXXX
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Allegato 1

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.
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Allegato 1

Tabella 7: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO FISSO PER LA FORNITURA DI
GAS NATURALE — CLIENTI NON DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXx”
OFFERTA GAS NATURALE
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore

Venditore, www.venditore.it

Numero telefonico: 00.0000000

Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano

Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it

[
Durata del contratto

[
Es. Indeterminata

[
Condizioni dell’offerta

[
Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento

Es. Domiciliazione bancaria/postale

[
Frequenza di fatturazione

[
Es. Mensile

[
Garanzie richieste al cliente

[
Es. Nessuna/Deposito cauzionale

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo

Fisso per 12 mesi

Costo fisso anno

Costo per consumi

0,00 €/anno*

0,00 €/Smc*

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa
per 'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte

Sconti e/o bonus

Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Es. Aggiornamento del Costo per consumi al tredicesimo mese

Altre caratteristiche

*Escluse imposte e tasse.

Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico
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Allegato 1

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,
anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
impone precise regole di comportamento per i venditori,
consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero
verde 800.166.654.

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

[
XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento

- Livelli di qualita commerciale

- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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Allegato 1

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.
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Allegato 1

Tabella 8: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA
FORNITURA DI GAS NATURALE — CLIENTI NON DOMESTICI

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA GAS NATURALE
VALIDA DAL ... AL ...

Venditore

Venditore, www.venditore.it

Numero telefonico: 00.0000000

Indirizzo di posta: via Uno, 1, Milano

Indirizzo di posta elettronica: venditore@venditore.it

[
Durata del contratto

[
Es. Indeterminata

[
Condizioni dell’offerta

[
Informazioni su condizioni limitative dell’offerta

Metodi e canali di pagamento

Es. Domiciliazione bancaria/postale

[
Frequenza di fatturazione

[
Es. Mensile

[
Garanzie richieste al cliente

[
Es. Nessuna/Deposito cauzionale

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo Variabile

Costo per consumi
Indice Indice Uno
Periodicita indice Es. Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Totale

Indice Uno + 0,00 €/Smc*

Costo fisso anno

0,00 €/anno*

Altri corrispettivi*

Collegamento ipertestuale/codice QR che rimanda alla pagina del sito
dell’Autorita contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti alla tariffa
per 'uso della rete e agli oneri generali di sistema

Imposte

Indicazione di uno strumento informativo circa le aliquote delle imposte
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Allegato 1

Sconti e/o bonus Descrizione sintetica degli sconti e tempistiche di applicazione
Prodotti e/o servizi aggiuntivi Es. Nessuno

Durata condizioni e rinnovo Es. Aggiornamento del Costo per consumi al tredicesimo mese
Altre caratteristiche Eventuali altre caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico

*Escluse imposte e tasse.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Attivazione della fornitura

Dati di lettura

Ritardo nei pagamenti

Modalita di presentazione dei reclami e di risoluzione delle
controversie.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,
anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
impone precise regole di comportamento per i venditori,
consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero
verde 800.166.654.

Modalita e tempi per I'avvio dell’esecuzione del contratto di
fornitura ed eventuali oneri a carico del cliente finale

Informazioni sulle modalita e sull’utilizzo dei dati di lettura

Eventuali penali o interessi di mora e riferimenti alla
regolazione in materia di procedura di messa in mora e di
sospensione della fornitura

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale

Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

IMODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Modalita per I'esercizio del recesso

Onere di recesso anticipato

Es. Nessuno
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OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo Firma e data

[
XXXXXXXXXXX

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Modulo per I’esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I"accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si
considera decaduta.
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Allegato 1

Tabella 9: FAC-SIMILE DI SCHEDA SINTETICA - OFFERTA PER LA FORNITURA CONGIUNTA

“NOME OFFERTA” E CODICE “XXXX”
OFFERTA FORNITURA CONGIUNTA
VALIDA DAL ... AL ...

In caso di fornitura congiunta di energia elettrica e gas naturale, al cliente finale domestico deve essere fornita:
a) la scheda sintetica di energia elettrica corrispondente al tipo di cliente finale e offerta;

b) la scheda sintetica di gas naturale corrispondente al tipo di cliente finale e offerta;

¢) l'indicazione della spesa complessiva relativa alla fornitura congiunta nel caso di offerta rivolta ai clienti finali

domestici.

[

Descrizione tipo di cliente Es. Domestico con potenza impegnata pari a 3 kW
[ [

Totale spesa annua stimata

P . 0,00 €/anno

offerta congiunta
[ |

Condizioni particolari Eventuali vincoli reciproci tra le due forniture previsti dal contratto
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